Manual de usuario
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Gestion Libre de Parc Infomatique
(Gest3o Livre de Parque de informatica)




“Nao se gerencia o que nao
se mede, ndo se mede o0 que
nao se define, nao se define
0 que ndo se entende, ou
seja n2o ha sucesso no que
nao gerencia”

(Adaptado William Edwards Deming)



Portanto, temos uma boa razéo para registrar todos os
incidentes ou requisicoes no glpi

** O que é um incidente?
Incidente € qualquer evento que nao seja parte da operacao padrao de um servico e causa ou
pode causar uma interrupcao ou reducao na qualidade de qualquer tarefa.

** O que é requisicao de servicos?
E tratada como uma categoria de solicitacao que nao provoca falha.



A nova versao do site sera disponibilizada onde contera a guia para acessar o sistema de
chamados conforme marcac¢ao abaixo:

Obs: O sistema de chamado é para uso exclusivo interno
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Negocio, Missao, Visao e Valores Produtos Politica da Empresa
Negoécio: Produzir agucar, etanol e energia elétrica de Acucar VHP: Do Inglés "Very High Polarization" Proporcionar um ambiente de trabalho harmonioso.

forma eficaz e competitiva. (polarizagdo muito alta). este agucar € utilizado onde os colaboradores sintam prazer em trabalhar e
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Sera apresentada esta tela de login:  c.omr de mim
Use o login e a senha do dominio (o mesmo utilizado para acesso ao computador)
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GLPI - Interface simplificada
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Portugués do Brasil * ¢ teste [wp

Cria um chamado Chamados

Descreva o incidente ou a requisicio Tipo: Incidente problema que causa interrupcao de atividade
Tipo Incidents _ Requisicao: Mudanca ou implementacao

Categoria Impressora v | i _ Categoria: Escolher dispositivo que apresenta problema
Urgéncia Média _ Urgéncia: Selecionar tipo de urgéncia de acordo com prioridade
Localizacdo pcmr v | i@ _ Localizagao: Escolha sua localizagao

Titulo * Impressora enganchando folha

Formates~ B J A ~-A ~3:Z £ & E H- & M o A

Impressora brother 8080 esta amassando e enganchando folha.

Descricdo *

Arraste e solte seu arguive agui, ou _ Anexar aquIVO ao Chamado
Browse... | No files selected, se necessario
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Cria um chamado Chamados
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Chamados Namero
Novo 0
Processando (atribuido) 0
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Pendente 0

I . {— encerrado e conferir qual foi a
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Criemsle 0 solucao do problema clique

Excluido 0 .
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Cria um chamado Chamados
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Clique no titulo do chamado

regra @ grupo

Exibir (s 15 3 'u-n ) Delparaldel

ID Titulo Ultima atualizacdo Data de abertura Prioridade Requerente - Requerente Atribuido para - Técnico Categoria Tempo para solucdo
22 Impressora enganchando folha () Solucionado 22-12-2020 08:33 22-12-2020 08:25 Média  teste Impressora
ID Titulo Translator a Prioridade Requerente - Requerente Atribuido para - Técnico Categoria Tempo para solucdo
Translator
B8 Impressora brother 8080 esta amassando e De1lparaide1

enganchando folha.
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Processando chamadc 1 Aprovacdo da solucdo A mensa ge m q ue se
Chamado encontra em um

Estatisticas Comentarios

, (0pcionsl quando aprovado) retangulo azul sinaliza
Base de Conhecimento
| respostada Tl com
7 1 relagdao ao problema

Todos Historico de acoes :
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Foi trocada a unidade fusora. /N
L3 \&"
Deivid Duarte i
(© 22-12-2020 08:25 Ticket# 22 description
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