




❖ O que é um incidente?
Incidente é qualquer evento que não seja parte da operação padrão de um serviço e causa ou 
pode causar uma interrupção ou redução na qualidade de qualquer tarefa.

❖ O que é requisição de serviços?
É tratada como uma categoria de solicitação que não provoca falha.



A nova versão do site será disponibilizada onde conterá a guia para acessar o sistema de 
chamados conforme marcação abaixo:

Obs: O sistema de chamado é para uso exclusivo interno



Será apresentada está tela de login:
Use o login e a senha do domínio (o mesmo utilizado para acesso ao computador)

Clique para baixar
manual



Para abrir chamado clique em 
Cria um chamado



Tipo: Incidente problema que causa interrupção de atividade
Requisição: Mudança ou implementação

Categoria: Escolher dispositivo que apresenta problema

Urgência: Selecionar tipo de urgência de acordo com prioridade

Localização: Escolha sua localização

Anexar arquivo ao chamado
se necessário



Para consultar situação do 
chamado clique na palavra 

Novo



Para acessar chamado 
encerrado e conferir qual foi a 

solução do problema clique 
em Solucionado



Clique no título do chamado



A mensagem que se 
encontra em um 

retângulo azul sinaliza 
resposta da TI com 

relação ao problema


